WP Sse aa7524 INFORMACJA O ZAPYTANIACH
DO TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Katowice, dnia 17.03.2020 r.

Dot. ,,Ustuga stworzenia aplikacji ” Znak sprawy: MHK 05/03/2020

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 1 — 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843.) zwanej dalej ,ustawg Pzp”, w zwigzku z pytaniami,
ktére wptynety do Zamawiajgcego dotyczacymi specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia
ponizej zamieszczamy tre$¢ pytan wraz z odpowiedziami:

Pytanie 1
Czy punkty w aplikacji ograniczaja sie tylko do lokalizacji wewnetrznych?

Odpowiedz 1
Punkty sg punktami zewnetrznymi, poszczegélnych budynkdw.

Pytanie 2
Czy muzeum posiada juz mape wnetrz na goolge maps?

Odpowiedz 2
Muzeum nie posiada mapy wnetrz, poniewaz do realizacji tego zamoéwienia nie jest to niezbedne
— punkty sg wspotrzednymi poszczegoélnych obiektow.

Pytanie 3
Czy dopuszczajg Panstwo mapy jako dedykowane rozwigzanie? (stworzone przez WWykonawce a
nie google maps

Odpowiedz 3
Zamawiajgcy dopuszcza wiasne rozwigzania programistyczne w tym mapy dedykowane -
wykonane na potrzeby aplikacji. (

Pytanie 4
Czy maja juz Panstwo ustalony sposéb wyznaczania wspotrzednych? (czy sg to po prostu
wspétrzedne geograficzne - raczej niemozliwe przy wnetrzach)

Odpowiedz 4
S3a to wspotrzedne geograficzne.



Pytanie 5

Ze SIWZ opublikowanego https://mhk.bip.info.pl/dokument.php?iddok=589&idmp=1&r=r
wynika, ze wykonawca powinien samodzielnie zapewnic hosting zaplecza backend dla aplikacji.
Nie jest mozliwe wycenieni takiej ustugi jesli nie wiadomo przez jaki okres ma ona funkcjonowac.
Hosting rozliczany jest rocznie. Prositbym o wyja$nienie.

Odpowiedz 5
Po stronie zamawiajgcego jest zapewnienie dziatajgcego hostingu jako narzedzia niezbednego
do wykonania przedmiotu umowy.

Pytanie 6

Dotyczy Zatacznik nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamoéwienia: Wykonawca zwraca sie z
prosbg o zmiane wymagan w zakresie zgodno$ci aplikacji z platformg Android oraz iOS w ten
sposob, zeby przyjg¢ za wymagang zgodno$¢ aplikacji z wersjami systemu: - w przypadku
Android od wersji 7 do wers;ji 9.X - w przypadku iOS od wersji 12 do wersji 13.X

Whiosek ten znajduje uzasadnienie w tym, iz w przypadku: - Androida liczba oséb korzystajac z
wersji starszej niz 7 wynosi mniej niz 50% uzytkownikéw i liczba ta sie dynamicznie zmniejsza,
co potwierdza informacja ze strony https://developer.android.com/about/dashboards - iOS ponad
94% urzgdzen korzysta z wersji systemu iOS 12 lub wyzszej - potwierdza to informacja ze strony
apple - https://developer.apple.com/support/app-store/

Odpowiedz 6

Zamawiajacy przyjmuje wymagang zgodnos$¢ aplikacji z wersjami systemu:
- w przypadku Android od wersji 7 do wersji 9.X

- w przypadku iOS od wersiji 12 do wersji 13.X

Pytanie 7

Dotyczy Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamowienia Czy Zamawiajgcy zapewni
konto w sklepach Google Play oraz AppStore w celu umieszczenia aplikacji? Jezeli nie, to czy
Wykonawca ma umiesci¢ aplikacje na wiasnych kontach i na jaki czas? Czy Zamawiajacy
pokryje koszty publikacji i utrzymania aplikacji w na kontach Wykonawcy?

Zwracamy uwage, ze brak okreslenia w wymaganiach, na jaki czas aplikacja ma by¢
umieszczona, w sytuacji gdyby Wykonawca miat ponosi¢ koszty utrzymania aplikacji w sklepach,
powoduje, iz Wykonawca nie jest w stanie oszacowac¢ kosztéw w tym zakresie

Odpowiedz 7
Zamawiajgcy sam zapewni konto Google Play oraz appStore.

Pytanie 8
Dotyczy Zatacznik nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamdwienia (opis. wspofrzedns  czas
zwiedzania pobierane sg z MySQL, zdjecia z hostingu - baze i hosting dostarczz Zzmzw =z 22,

Jaki bedzie sposéb pozyskiwania danych z bazy MySQL (np API)7 Czy oo sivcoo=
Zamawiajgcego bedzie aktualizacja zasobéw bazy MySQL, i zdje¢ z hostingu ~



Odpowiedz 8
Po stronie wykonawcy jest stworzenie dodatkowego API ktére aktualizuje elementy ze zbiorow.
W zakresie zamawiajgcego jest aktualizacja zasobow.

Pytanie 9
Dotyczy Zatacznik nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamoéwienia Czy Wykonawca zobowigzany

bedzie do przygotowania mockupéw grafiki aplikacji i przedstawienia ich Zamawiajacemu do
akceptacji? Jezeli tak, to czy czas przeznaczony na uzgodnienie mockpow bedzie liczony jako
czas realizacji zamowienia? Jezeli tak, prosimy o wskazanie, w jakim terminach Zamawiajgcy
zobowigzuje sie do uzgodnienia z Wykonawca mockpow. Jest to konieczne z uwagi na Krotki
termin realizacji Zamowienia.

Odpowiedz 9
Wykonawca przedstawia swoj design graficzny i czas na jego wykonanie jest liczony jako czas

realizacji zadania. Design powinien by¢ zblizony do tego prezentowanego na stronie www
zamawiajgcego.

Pytanie 10
Dotyczy Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamoéwienia: Czy Zamawiajacy akceptuje

wykorzystanie innych zrédet map - w tym darmowych? Czy koszty korzystania z Google Map
pokrywaé bedzie Zamawiajgcy? Jezeli koszty te pokrywa¢ bedzie Wykonawca, prosimy o
wskazanie jakie jest szacowane wykorzystanie aplikacji mobilnych, ktére moze by¢ podstawa
oszacowania ceny wykorzystania Google Map? Wykonawca potrzebuje tej informacji, gdyz w
przypadku korzystania z Google Map optaty z tego tytutu sg uzaleznione od ilosci zapytan.
Wykonawca musi wiec posiada¢ orientacyjne dane do tego aby oszacowal koszty w tym
zakresie.

Odpowiedz 10
Zamawiajacy hie ogranicza wykorzystania zrodet whasnych map lub innych, zamawiajgcy pfaci
za calo$é zadania, a sposob jego realizacji zalezy od wykonawcy .

Pytanie 11
Dotyczy Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zaméwienia: Czy aplikacja ma realizowac

nawigacje miedzy obiektami (budynkami) czy nawigacje wewnatrz budynkéw? Jezeli ma by¢
realizowana nawigacja pomiedzy obiektami (budynkami), czy sa dostgpne mapy (Google) z
naniesionymi wszystkimi odpowiednimi ciezkami?

Odpowiedz 11
Ma byé to mapa z obiektami, adresami budynkéw czyli mapami zewnetrznymi ktére nie
posiadaja jeszcze swoich wspotrzednych na mapach gogle.

Pytanie 12
Dotyczy Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamowienia: Jaka jest wymagana orientacja

urzadzenia (portretowy / poziomy / wszystkie)?

Odpowiedz 12
Wymagane sg wszystkie orientacje.

W



Pytanie 13
Dotyczy Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamowienia Czy wymagana jest dostepnosc

na tabletach?

Odpowiedz 13
Tak

Pytanie 14
Dotyczy Zatacznik nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zaméwienia Czy w aplikacji (mobilnej dla

Android i iOS) powinna by¢ mozliwo$¢ konfiguracji danych w bazie (edycja miejsc, czasu etc.),
badz te funkcjonalnos¢ bedzie pemit stworzony przez Wykonawce panel administracyjny?

Odpowiedz 14
Panel do zarzgdzania konfiguracjg powinien by¢ mozliwy w samej aplikaciji.

Pytanie 15
Dotyczy Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zaméwienia “Przeszkolenia personelu

Muzeum z obstugi aplikacji (min. 3 osoby)” Jaki zakres szkolenia przewiduje Zamawiajgcy? Czy
Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenie szkolenia zdalnie? Jezeli nie, to czy Zamawiajgcy
zapewnia wyposazone pomieszczenie do przeprowadzenia szkolenia?

Odpowiedz 15
Zamawiajgcy nie dopuszcza przeprowadzenia szkolenia zdalnie. Zamawiajgcy zapewnia
pomieszczenie do przeprowadzenia szkolenia bez wyposazenia.

Pytanie 16
Dotyczy Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zaméwienia Czy aplikacja ma pracowac

takze w trybie off-line? Jezeli tak, to w jakim zakresie funkcjonalnos$ci?

Odpowiedz 16
Aplikacja pracujac offline powinna dziata¢ jako system nawigacji chyba, ze nie jest uruchomiony
GPS w tym przypadku nie jest wymagane poprawne dziatanie aplikacji

Pytanie 17
Dotyczy pkt 29 SIWZ: “29. Miejsce oraz termin skfadania i otwarcia ofert Ofertg nalezy ztozy¢ w

siedzibie Zamawiajacego, w sekretariacie do dnia 20.03.2020 r. do godz.12:00” Czy
Zamawiajgcy, W zwigzku z ogtoszeniem stanu zagrozenia epidemicznego, dopusci mozliwos¢
zlozenia oferty drogg elektroniczng? Wykonawca prosi o wprowadzenie odpowiednich
postanowien do SIWZ.

Odpowiedz 17

Zamawiajgcy nie dopuszcza ztozenia ofert drogg elektroniczna.

Zamawiajgcy informuje, ze nie dysponuje zapleczem technicznym umozliwiajgcym ztozenie ofert
droga elektroniczna.




Pytanie 18.
W rubryce O$wiadczenie dotyczgce podmiotu, na ktérego zasoby powotuje sie Wykonawca:

Jezeli bazujemy na zasobach naszej firmy, czy musze wypetnia€ te rubryke? Jezeli nie, to czy
zostawi¢ to miejsce puste, czy przekreslié miejsce do wypetnienia?

Odpowiedz 18

Jesli Wykonawca polega na swoich zasobach , nie wypetnia powyzszej rubryki, zaleca sie
przekreslenie miejsca do wypetnienia oraz ztozenie podpisu oséb uprawnionych do
reprezentowania Wykonawcy w wyznaczonym do tego miejscu,

Pytanie 19.
Formularz ofertowy

Punkt 1, czy w tej tabeli wpisa¢ dodatkowo numer nip?

Punkt lll podpunkt 2, czy jezeli wybor oferty nie bedzie prowadzit do powstania obowigzku
podatkowego u zamawiajgcego, zostawi¢ miejsce ponizej puste?

Czy w podpunkcie 15 jako zatacznik traktowac oSwiadczenia wymagane podczas sktadania
oferty?

Odpowiedz 19

Zamawiajgcy nie wymaga wpisywania do tabeli w Formularzu ofertowym numeru NIP
Wykonawcy.

Skresli¢ odpowiednio : bedzie/nie bedzie

Oswiadczen wymaganych podczas sktadania oferty nie nalezy traktowac jako zatgcznikédw do
oferty

Pytanie 20
W zwigzku z zadanymi pytaniami uprzejmie prosimy o wydtuzenie terminu sktadania ofert, tak

aby Wykonawca miat czas na zapoznanie sie odpowiedziami i przygotowanie oferty. Wykonawca
wskazuje, iz po otrzymaniu odpowiedzi, potrzebne sg co najmniej 3 dni robocze na
przygotowanie oferty.

Odpowiedz 20
Zamawiajacy nie przewiduje przediuzenia sktadania ofert w przedmiotowym postepowaniu.

UWAGA!: WPROWADZONE NINIEJSZYM PISMEM ZMIANY TRESCI SPECYFIKACJI
ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA SA DLA WYKONAWCOW WIAZACE,
NALEZY JE UWZGLEDNIC W TRESCI OFERTY.




